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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo di-
fundir el rol de la comunicaciéon no verbal
ante poblaciones afectadas por eventos cri-
ticos, emergencias o desastres, las cuales
manifiesten limitaciones para comunicarse
verbalmente con los equipos de interven-
cion, en particular, con los profesionales
de la salud mental que desean establecer
contacto profesional; y proponer un ins-
trumento grafico, que permita al equipo de
salud mental interviniente, conocer las ne-
cesidades u otro tipo de informacidn perso-
nal de los pobladores afectados y con limi-
taciones en su comunicacion verbal.

Palabras clave

Psicologia en emergencias y desastres, Co-
municacion humana.

Pag. 17

ABSTRACT

The objective of this article is to dissemi-
nate the role of non-verbal communica-
tion among populations affected by criti-
cal events, emergencies or disasters, that
shows limitations to communicate verbally
with intervention teams, particularly with
mental health professionals, who want to
establish professional contact; and propo-
se a graphic instrument, that will allow the
intervening mental health tea

m to know the needs, or other types of per-
sonal information, of the affected residents
with limitations in their verbal communica-
tion.

Keywords

Psychology in emergencies and disasters,
Human Communication.



Es de conocimiento publico, que en situaciones
de crisis, emergencias y desastres las perso-
nas pueden tener dificultades para establecer
comunicaciones con familiares o con las auto-
ridades de su localidad. Las situaciones criticas
pueden afectar, con mayor énfasis, a poblacio-
nes como la nifiez, adultos mayores y personas
con alguna diversidad funcional. Estas ultimas
se enfrentan a obstaculos para acceder a me-
dios informativos y de comunicacién, ya que
requieren de dispositivos técnicos de apoyo, a
diferencia de las personas que no tienen limita-

cion alguna.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), mil millones de personas, aproxi-
madamente un 15% de la poblacién mundial,
viven con alguna condicion de discapacidad y
experimentan dificultades considerables debido
a las pocas o inexistentes condiciones de acce-
sibilidad fisica y digital (Indeci, 2021).

La importancia de contar con medios o instru-
mentos de comunicacién no verbal, se torna
mas vigente cuando, debido a situaciones de
emergencia y desastres, las poblaciones afec-
tadas manifiestan alguna discapacidad o diver-
sidad funcional; sumandose a ello, cuando se
trata de personas con culturas, idiomas distin-
tos al de los equipos de respuesta intervinien-
tes; dificultandose la interaccion entre las par-

tes.

Los simbolos pictograficos se han utilizado
como Sistema Alternativo y/o Complementario
de Comunicacion (SSAAC) desde tiempos in-
memoriales, pero es a partir del afio 1970, en

que se empiezan a sistematizar.

Los Sistemas Aumentativos y Alternativos de
Comunicacion (SAAC) son formas de expresion
distintas al lenguaje hablado, que tienen como

objetivo aumentar (aumentativos) y/o com-
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pensar (alternativos) las dificultades de comu-
nicacién y lenguaje de aquellas personas que
sufren algun tipo de discapacidad afectando
la comunicacion con el mundo que los rodea.
Ambos sistemas, aumentativos y alternativos,
permiten que personas con dificultades de co-
municacion puedan relacionarse e interactuar
con los demas, manifestando sus opiniones,
sentimientos y la toma de decisiones persona-

les para afrontar y controlar su propia vida.

El Sistema Pictografico es una herramienta que
permite la representacion del lenguaje median-
te dibujos, fotos e imagenes. El uso de pictogra-
mas no es exclusivo de estos sistemas; ya exis-
ten en nuestros entornos, numerosos ejemplos
y tipos de pictogramas que nos ayudan a en-
contrar lugares, a organizar la circulacion, etc.
Los sistemas pictograficos resultan muy Uutiles
también para las personas que no estan alfa-
betizadas a causa de la edad o la discapacidad.
Tienen la ventaja de permitir desde un nivel de
comunicacion muy basico, que se adapta a per-
sonas con niveles cognitivos bajos o en etapas
iniciales, hasta un nivel de comunicacién muy
rico y avanzado, aunque nunca tan completo
y flexible como el que se puede alcanzar con
el uso de la lengua escrita (Gonzalez, Matias y
colabs.; 2014).

Como cualquier lenguaje, un lenguaje de tipo
aumentativo y alternativo, necesita estar en
constante evolucidon y cambio, agregando nue-

vos términos.

Todo sistema de pictogramas, especificamente
disefiado para enriquecer el lenguaje de una
persona, debe ser impreso para su utilizacion,

lo que hace que con el tiempo se deterioren



y deban ser re-impresos constantemente. El
sistema de pictogramas para la comunicacién
debe mantenerse actualizado y personalizado
de acuerdo al compromiso cognitivo y/o motor
de cada persona, lo que lleva a los profesiona-
les a imprimir pictogramas reiteradamente. El
uso de TICs o web, puede ser de dificil uso para

personas con limitaciones fisicas o cognitivas.

Entre la normativa existente, relacionada a la
poblacion vulnerable ante situaciones criticas,

sefialamos las siguientes:

e La Convencion Interamericana para la
eliminacion de todas las formas de discri-
minacidn contra las personas con disca-
pacidad; cuyo objetivo es la prevencién y
eliminacion de todas las formas de discri-
minacidn contra las personas con disca-
pacidad y propiciar su plena integracion
en la sociedad.

e La Convencién Internacional sobre Dere-
chos de las Personas con Discapacidad;
cuyo propdsito es promover, proteger y
asegurar el goce pleno y en condiciones
de igualdad de todos los derechos huma-
nos y libertades fundamentales por todas
las personas con discapacidad, y promo-
ver el respeto de su dignidad inherente.

e En Perd, la Resoluciéon Jefatural
N°331-2021-INDECI; por la cual el Ins-
tituto Nacional de Defensa Civil (INDE-
CI), aprueba la “Guia para la elaboracién
de materiales de comunicacidon social
inclusivos y accesibles”; para su aplica-
cion obligatoria por todos los organis-
mos integrantes del Sistema nacional de
Gestién del Riesgo de Desastres (SINA-
GERD). Con ello, se promueve el uso de

herramientas de comunicacién no verbal,
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como el lenguaje de sefas, el sistema
braille, videos, dirigidos a la poblacion
con discapacidad fisica, intelectual, au-
ditiva y visual; considerando poblaciones
de diversas culturas y lenguas (Indeci,
2021).

Diversas instituciones, vienen trabajando en el
desarrollo de diversas técnicas de comunica-
cion, aplicables a poblacion y entornos diversos.
Mencionamos, por ejemplo, al Centro Aragonés
de Tecnologias para la Educacion, con sede en
Alcorisa, Espafa; la cual se crea formalmente
en octubre de 2006 por acuerdo entre el De-
partamento de Educacion, Cultura y Deporte, el
Departamento de Ciencia y Tecnologia, la Uni-
versidad de Zaragoza y el Ayuntamiento de Al-

corisa.

“En el afio 2008, un grupo de profesionales ara-
goneses relacionados con el mundo de la educa-
cién especial constataron la necesidad urgente
de disponer de un amplio catalogo de pictogra-
mas, fotografias y videos, con caracter libre,
que les permitiera elaborar y compartir mate-
riales para trabajar la comunicacion en distin-
tos ambitos y en cualquier soporte: tableros y
cuadernos de comunicacién, cuentos con picto-
gramas, material curricular adaptado, aplicacio-
nes informaticas, documentos accesibles, etc.”
(Ministerio de Sanidad y Politica Social, 2010).

El uso de medios alternativos a la comunica-
cion verbal o escrita, implica tomar acciones

gue eviten o reduzcan la “discriminacién por



motivos de discapacidad; entiéndase ésta ulti-
ma, como cualquier distincion, exclusién o res-
triccion por motivos de discapacidad que tenga
el proposito o el efecto de obstaculizar o dejar
sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio,
en igualdad de condiciones, de todos los dere-
chos humanos y libertades fundamentales en
los @mbitos politico, econdmico, social, cultural,
civil o de otro tipo. Incluye todas las formas
de discriminacion, entre ellas, la denegacion de
adaptaciones o modificaciones necesarias de
elementos que garanticen a las personas con
discapacidad, el ejercicio, en igualdad de con-
diciones con las demas, de todos los derechos
humanos vy libertades fundamentales” (Ministe-
rio de Sanidad y Politica Social, 2010).

Es un hecho que todas las personas necesitan
comunicarse. A nadie debe negarsele el dere-
cho a la comunicacion, y para poder garantizar

ese derecho, hay que propiciar:

e Que todas las personas tengan un medio
de comunicacion que les permita la ma-
yor participacion posible en la sociedad,
en las diversas condiciones o situaciones
en que se encuentren.

e Que todas las personas puedan comu-
nicarse usando el método elegido por
ellas.

e Que la comunicacion de las personas con
alguna dificultad de expresion, sea teni-

da en cuenta por las demas personas.

La implementacion de instrumentos adecua-
dos para facilitar la comunicacidon no verbal en
poblaciones afectadas por situaciones criticas;

por ejemplo, sismos, inundaciones, accidentes
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vehiculares, etc., en particular, con aquellos
pobladores que manifiesten alguna diversidad
funcional, cultural o idiomatica; tiene como ob-

jetivos los siguientes:

1. Tener presente la proteccién y promo-
cion de los derechos humanos de las
personas con diversidad funcional.

2. Contar con los medios adecuados para
que ninguna persona afectada por situa-
ciones criticas, sea discriminada por mo-
tivos de su dificultad para comunicarse.

3. Promover el disefio y elaboracidn de ins-
trumentos que faciliten la comunicacién
no verbal, en poblaciones afectadas por
situaciones criticas, como son las crisis,
emergencias y desastres; con dificulta-
des para comunicarse.

4, Captar y proporcionar informacién ba-
sica y necesaria para las personas con
diversidad funcional; promoviendo el ac-
ceso a servicios de apoyo, atencion de
necesidades o requerimientos especifi-
cos.

5. Proporcionar a los profesionales intervi-
nientes en el area de la salud mental, en
las situaciones criticas mencionadas an-
teriormente, los medios para establecer
contacto con personas que manifiesten
dificultades para comunicarse, cual sea
su género, grupo etario, social, nacio-
nalidad, con o sin presencia de alguna

diversidad funcional.

Al revisar la informacién publica sobre la imple-
mentacion y uso de los pictogramas, como me-
dio para facilitar la comunicaciéon, nos hemos
encontrado que la mayoria trata sobre su apli-
cacion en el campo educativo y clinico; pero,

casi nada en el campo aplicado a pobladores



afectados por situaciones de emergencia y de-
sastres; encontramos un “cuaderno de comu-
nicacién aumentativa, adaptado con pictogra-
mas de ARASAAC”, el cual se presenta como un
instrumento de respuesta rapida, para facilitar
la comunicacion no verbal con personas con di-
versidad funcional, adultos mayores o con des-
conocimiento del idioma castellano; pero, en-
focado en el ambito policial; es decir, asaltos,
agresiones, robos, denuncias (Policia Nacional;
y, ARASAAC (2022).

Por lo expuesto, es que presentamos nuestra
propuesta de un “Cuadernillo de Pictogramas
para situaciones de emergencias y desastres”,
aplicable a poblacion afectada (hombres, mu-
jeres de diferentes grupos etarios) por diver-
sas situaciones criticas, tanto de origen natu-
ral, como causados por la accién humana; ya
que, en nuestra experiencia de intervenciones
en situaciones criticas, hemos hallado personas
con diferentes limitaciones para comunicarse,
lo que dificultaba la interaccién vy, por ende, la

ayuda requerida o necesitada.

Como miembro de la “Asociacion Mundial de
Psicologia en Emergencias”, delegacion Peru
(AMPE-PERU), desempefidndome en el area de
investigaciones, considero que existe la necesi-
dad, no satisfecha, de contar con el instrumen-
to mencionado, el cual serd de mucha utilidad

en el campo de las emergencias y desastres.

Los pictogramas seleccionados e impresos en
el cuadernillo, han sido expuestos a evalua-
cion, modificacion y aprobacion, por parte de
un equipo de psicologos (peruanos y colombia-
nos), con experiencia en intervenciones psico-
sociales en situaciones de emergencia de dis-
tintos tipos. Se han utilizado en el cuadernillo,
simbolos, pictogramas, imagenes animadas y
fotograficas, como ayuda visual; algunas con

un orden modificable y otras, fijas; pudiendo
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la persona a la que se le aplica, enmendar sus

respuestas iniciales.

Conocedores que la labor de los psicélogos
emergencistas, se realiza mayormente en en-
tornos expuestos a estimulos o factores no con-
trolables, a diferencia de la actividad profesio-
nal convencional; el formato del "Cuadernillo de
Pictogramas para situaciones de emergencias y
desastres”, es de un tamafo adecuado para su
facil manejo y trasporte. Como indicaciones de
uso, se le sefiala al interventor que primero se-
leccione y ubique la tematica con la que desea
trabajar, continuando con la exposicién de las
imagenes correspondientes para que el sujeto
intervenido elija la opcién u opciones que re-

flejen la idea o mensaje que desea comunicar.

El contenido de las imagenes se haya distribui-
do en diversas tematicas, segun los objetivos

de la comunicacidon no verbal; éstas son:

Identificando personas.
Identificando caracteristicas fisicas.
Identificando diversidad funcional.
Identificando nimeros y fechas.
Identificando partes del cuerpo.
Identificando necesidades.

Identificando apoyo de profesionales.
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Identificando lugares.

9. Identificando emociones.
10.Identificando animales.
11.Abecedario.

12.Identificando colores.
13.Identificando religiones.
14.Identificando nacionalidades.
15.Mensajes en Braille.

16.Mensajes en lenguaje de sefas.

Se recomienda la actualizaciéon del contenido
del cuadernillo, segun las necesidades y reali-
dades captadas, en las diversas situaciones en

las que su aplicacién sea requerida.



La Psicologia de las Emergencias y Desastres,
posee unos ambitos de actuacién bien definidos
y funciones propias que legitiman su actuacion.
Recordemos que el principal objetivo de los psi-
cologos emergencistas, es reducir el impacto
psicoldgico en el lugar de la emergencia o de-

sastre.

Consideramos que, la implementacion y uso de
material no verbal para facilitar la comunicacién
entre los profesionales de la salud mental y las
personas afectadas por diversos eventos criti-
cos, con dificultades de expresion verbal, se ha

convertido en una necesidad real y prioritaria.

Imagenes del cuadernillo  de
pictogramas para emergencias Y
desastres

ASOCIACION MUNDIAL DE PSICOLOGIA DE EMERGENCIAS - PERL
CUADERNILLO DE PICTOGRAMAS

CAC ERBAL CON
DESCRIPCIGN: MATERIAL GRAFICO DE APOYO VISUAL PARA COMUNICACION NO VERBA
POBLACION AFECTADA POR SITUACIONES DE CRISIS, EMERGENCIAS Y DESAS

OBJETIVO: CONOCER DIVERSOS ASPECTOS DE LAS PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIO!
0 QUE USEN IDIOMAS DISTINTOS AL CASTELLANO, POST INCDENTES CRITICOS.

USO: UBIQUE LA TEMATICA DE IMAGENES REQUERIDA SEGUN LOS CAMPOS SERALADOS.

1) IDENTIFICANDO PERSONAS 7) IDENTIFICANDO ANIMALES
2) IDENTIFICANDO NUMEROS Y FECHAS 8) ABECEDARIO

3) IDENTIFICANDO NECESIDADES 9) IDENTIFICANDO COLORES

4) IDENTIFICANDO LUGARES 10) IDENTIFICANDO RELIGIONES

5) IDENTIFICANDO PARTES DEL CUERPO 11) IDENTIFICANDO NACIONALIDADES
6) IDENTIFICANDO SENTIMIENTOS Y EMOCIONES 12)
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IDENTIFICANDO COLORES
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MENSAJES CON LENGUAJE DE SERIAS
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